Hvis du oplever fejlen "Forsyningsvaerket findes ikke”

Vejledning til Chrome

6 Besked

Forsyningsvaerket findes ikke.
FASnummer 0 Veerknummer 0

Prev at genopfriske siden (F5), hvis du har
vaeret inaktiv leenge.

OK

Fejlbeskeden er misvisende, men fejlen opstar, fordi hjemmesiden ikke har lov til at gemme en cookie, der
fortzeller, hvordan du gerne vil logge ind naeste gang.

Fejlen fjernes ved at ggre fglgende (i Chrome):
1. Klik pa haengeldsen i adresselinjen

2. Klik pa cookies
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& Cookies (33 i brug)
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3. Kig efter om minforsyningplugin.kmd.dk er tilladt. Kan du ikke se den i oversigten over "tilladte
cookies”, tryk pa Blokeret og markér den, sa den bliver tilladt.

Cookies i brug

Tilladt Blokeret

Falgende cookies blev gemt, da du fik vist denne side

¥ aarhuskommune.ck

P rninvarmeside.aarhuskommunedk
P appletdanid.dk

k kmnd.dk

F minforsyningpluginlamd.dk

b 2240344, global siteimproveanalytics.io W

MNavn der er ikke valgt nogen cockie
Indhald der er ikke valgt nogen cockie
Domzene der er ikke valgt nogen cockie
Sti der er ikke valgt nogen cockie
Send til der er ikke valgt nogen cockie
Cprettet der er ikke valgt nogen cockie
Udleber der er ikke valgt nogen cockie

Bloker Fjern
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Kundenummer A ATAABA e ke

Navn der er ikke

Adgangskode Indhold der er ikke

Domzene der er ikke

Sti der er ikke

[J Husk log ind oplysninger Send il derer ke
Oprettet der er ikke v

Log ind Udleber der er ikke

Bloker Fjern
ﬁ@ Kontakt KundeserviceVarme A=, Tilmeld ved indflvtning

Luk siden og ga ind https://minvarmeside.aarhus.dk/ nu kan du logge ind.
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https://minvarmeside.aarhus.dk/

Hvis du oplever fejlen "Forsyningsvaerket findes ikke”

Vejledning til Microsoft Edge

=] (—EIJ B Min Varmeside * l—i— R

< - O m £ | https://minvarmeside.aarhus.dk/

Besked
Forsyningsveerket findes ikke.
FASnummer 0 Vaerknummer 0

Prav at genopfriske siden (F5), hvis du har
veeret inaktiv lenge.

Lok |
Fejlen fjernes nemt ved at ggre fglgende i Microsoft Edge:

e Klik pa menu (knap med tre prikker)
o Velg Indstillinger

wox L=

3 Nyt vindue Ctrl+N

3| Myt InPrivate-vindue Ctrl+Skift+P

Zoom — 100% +

= Favoritter Ctrl+I

= Laeseliste Ctrl+M

L) Historik Cirl=H

J- Downloads Ctrl+J
4% Udvidelser

Vis i vaerktgjslinje >

ey Udskriv Ctrl+P

1 O Seg pa siden Ctrl=F

A) Hgjtlaesning Cirl+ Skift+3

-2 Fastggr denne side til proceslinjen

Flere vaerkigjer b

Indstillinger

" Hjeelp og feedback >
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Generelt

Beskyttelse af personlige
oplysninger og silkkerhed
Adgangskoder og
automatisk udfyldning

Avanceret

Generelt

Tilpas

Veelg et tema

Lys

Abn Microsoft Edge med

Startside

Abn nye faner med

"Populaere sider” og foreslaet indhold

Overfer favoritter og andre oplysninger

Import eller eksport

Vis Favoritlinjen

@ ) Sldetfra

Vis startsideknappen

@D sietdil




o Veaelg "Beskyttelse af personlige oplysninger og sikkerhed”

LS = L &
> Beskyttelse af personlige
oplysninger og sikkerhed

@3 Generelt

Beskyttelse af personlige Browserdata

oplysninger og sikkerhed Visse funktioner kan muligvis gemme data pa din

Adgangs:koder og ; enhed eller sende dem til Microsoft for at
automatisk udfyldning forbedre din browsingoplevelse
E Avanceret Fa mere at vide om Microsofts erlkdaering om beslky

Ryd browserdata

Omfatter cookies, historik, adgangskoder og
andre data

Vaelg, hvad der skal ryddes

Cookies

Bloker ikke cookies v

Medielicenser

Lad websteder gemme beskyttede medielicenser
pa min enhed

@D sictil

Beskyttelse af personlige
oplysninger

Send Spor ikke-anmodninger

® ) Sletfra

e Klik pa rullelisten under ”"Cookies”
e Vg "Bloker ikke cookies”
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Log ind med kundenummer Log ind med NemlD

Kundenummer
Adgangskode
[1Husk log ind oplysninger

Opdater siden https://minvarmeside.aarhus.dk og log ind.
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https://minvarmeside.aarhus.dk/

Hvis du oplever fejlen "Forsyningsvaerket findes ikke”

Vejledning til Safari pa Mac

@ Safari  Arkiv Rediger Oversigt Historik Bogmaerker Vindue Hjaelp

@ < im & minvarmeside.aarhus.dk

Besked
Forsyningsveerket findes ikke.
FASnummer 0 Varknummer 0

Prov at genopfriske siden (F5), hvis du har
vaeret inaktiv leenge.

OK



Fejlen fjernes ved at ggre fglgende i Safari:

o Velg Safari i menulinjen
o Velg Indstillinger

@ Safari Arkiv Rediger Oversigt Historik Bogmaerker

€ Om Safari
Safari-udvidelser...

Indstillinger... a8,
Indstillinger til dette websted...

Ryd historik...
Tjenester

Skjul Safari
Skjul andre
Vis alle

Logind ir

Slut Safari

@ Safari Arkiv Rediger Oversigt Historik Bogmeerker Vindue Hjzlp

minvarmeside.aarhus.dk

Anonymitet

¢

1ed Anonymitet V

Webstedssporing: ¥ Undgé sporing mellem websteder

Cookies og data fra websteder: Bloker alle cookies

Administrer webstedsdata...

Apple Pay og Apple Card: « Websteder ma sege efter Apple Pay og Apple Card
| Safari kan du foretage indkeb pa nettet med Apple Pay og
Apple Card og bruge din iPhone eller dit Apple Watch til at
bekreefte betalingen.

e Velg "Anonymitet”
e Klik pa “Administrer webstedsdata”



® Safari Arkiv Rediger Oversigt Historik Bogmaerker Vindue Hijelp

minvarmeside.aarhus.dk

AFFALDVARME

Anonymitet

Q kmd (x]
P4 disse websteder er der lagret data, der kan bruges til at spore din brug af internettet. Hvis

du fjerner dataene, kan sporingen formindskes, men det kan ogsé logge dig ud af websteder
eller andre webstedets funktion.

e kmd.dk
* Buffer

Fjern alle

e Skrivkmd i sgge feltet
e Klik pa kmd i listen og tryk OK

Luk siden og ga ind https://minvarmeside.aarhus.dk/ nu kan du logge ind.
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